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DEL DIRECTOR

escatar la memoria de las

victimas y no dejarlas morir

iempre ha sido la maxima en

la defensa de los derechos humanos. Yes

tambiénunmantraquenuestrainstitucion

haenarbolado desde que en 1995 abrazd el

proyecto paraluchar contralaimpunidad
enlosasesinatosde periodistas.

Siempre estuvimos en la busqueda de
mecanismos eficientes, desde investigar
los crimenes, hasta someterlos ainstancias
internacionales de derechos humanosy
justicia; desde abogar por reformas legales
para paliar la situacion hasta iluminar
aquellos casos que el crimen organizado
y los corruptos quieren mantener en
la oscuridad;
desde entrenar a
periodistas y ayudar
a los medios para
crear protocolos
de seguridad que
prevengan la
violencia, hasta

de esas etapas, a sabiendas que el éxito de
nuestro trabajo lo hemos alcanzado mas
facilmente cuando hemos involucrado ala
sociedad general, la que ha comprendido
que cuando se mata a un periodista y su
denuncia, su comunidad es la que queda
en el ostracismo y otros periodistas se
autocensuran.

¢Coémo combinar estos dos valores:
rescatar la memoria de las victimas y
concientizar que laviolencia crea silencio
yautocensura? Estavez, ydelamanodela
agencia Zubi Advertising de Miami, bajo
ellema “Las voces pueden ser silenciadas,
perolaverdad es a prueba de balas”,1a STP
lanzalacampafia Lapices Inmortales.

Tendra uncomponente creativoque la

oo

Estamos seguros que esta
campaiia serad adoptada por
la comunidad periodistica

Lapices Inmortales:
viday verdad

diferencia de otras grandes campanas
de la SIP. Son lapices cuyo grafito fue
mezclado con el ADN de tres periodistas
victimizados, casos emblematicos con
los que universalisaremos mas de 500
asesinatos contra periodistas ocurridos
en nuestro continente en las tltimas dos
décadas.

Los familiares de Carlos Lajud Catalan
de Colombia, Irma Flaquer de Guatemala
y Alfredo Jiménez Mota de México, nos
facilitaron algunos de sus enseresy
prendas, de las cuales, un laboratorio en
Miami, BioCollections Worldwide Inc., ha
extraido el ADN que la fabrica de lapices
Grupo Facela de El Salvador incorpord al
grafito que contienen
losLapicesInmortales.

Estos instrumentos
de escritura portan
el espiritu de las
victimas y su afan por
laverdad y por contar
las atrocidades de

crear c::.lmpaﬁas.de para llevar un memaje los corruptos y los
educacion publica . criminales. Estamos
para que el tema potente con elﬁn de que nadie seguros que estos
generesolidaridad. descanse hasta alcanzar lapicesy esta campafia

Fuimos y somos justicia. sera adoptada
eficientes en muchas por la comunidad

periodisticay permitira llevar un mensaje
potentehacialosgobiernosconelfindeque
nadie descanse hastaalcanzarjusticia.

Lajud, Flaquer y Mota viven en nuestra
memoria como tres periodistas valerosos
y amantes de la verdad a toda costa, que
amenazados y sabiendo que sus vidas
corrian peligro, siguieron investigando y
denunciando.

Lapices Inmortales rescata su ejemploy
nos dalaoportunidad como organizacion
de no abandonar nuestra lucha por la
justiciay en contra de la violencia y la
impunidad. Pero, sobre todo, permitira
al periodismo y ala sociedad palpar un
simbolo concreto que exudan estos
lapices:lavidaylaverdad.
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Pandemia y periodismo

== NoO quiero generalizar,
pero siento la obligacion de
reclamar a los periodistas y
los medios de comunicacion
que, lejos de informar, orien-
tar uoperar como servicio en
la cobertura de la epidemia
del coronavirus, estan exhi-
biendo un afan por mantener
laatencion y generar clics, sin
importarles propagar lazozo-
bray el panico. Hemos visto
como el tratamientodelanoti-
ciamanejalamismaestructura

quelasficciones;los noticieros
handesplazadopaulatinamen-
tealastelenovelas.Se necesita
queeldramavayain crescen-
do. Hay que abrir el noticiero
diciendo “Crece la cantidad
de infectados y muertos” y
apoyarlo en una infografia
quemuestreelmapadel mun-

sién del virus...”. Y como en
todagrancobertura,tieneque

entrevistas con
especialistas que
creen estoulootro
acerca del nuevo
virus, dejando ala
gente sin ninguna
perspectiva util y

doconunencabezadocomo: conunasolaalter-
“Coronavirusentiemporeal: nativa:ir alavar-
Minuto a minuto, la expan- noslasmanos.

Asuncion Valdivia
Comunicadora

ver antagonismo y
debate, se fabrican

- ‘K‘
-ion Valdivia de México que con el
slaprensa adeuda a sus lectores.

Devuelta

ensusmanos

== | e habia perdidoelrastroaHora
de Cierre, después de afios de ser su
lector. Loque ocurrid, yque nomedi
oportunamente cuenta, fuequeyola
recibiagraciasaunamigo periodista
de undiariolocal, que porsu parte
dejo de trabajar alliy porende de re-
cibirla, pero ademas su revista ahora
essemestral. Sé que la puedo obtener
cada seis meses conlos colegas que
concurrenalasreuniones semestra-
lesdelaSIP. Siempre paramiresulta
una publicaciéninteresante porlas
materias técnicas que trata, y que en
ningln otro medio las consideran. No
decaigan enelempefio de publicarla.
Juan Carlos Alberti

Periodista

Chivilcoy, Argentina

éA cudl crisis
serefieren?
== (Esciertoque hayunacrisisenla

prensadigital como anunciaen su por- |

tadaHorade Cierre de marzo de 20197
Mas bien los diarios en papel se estan
acabando, como ustedes deben saber
muy bien. Unointentaleereninternet
ElMercuriooLa Segundaola Tercera,
en Santiago, como lo hice por afios,
pero ahoraya practicamente esimpo-
sible pues surgeun ALTO queindica
que hay que suscribirsey pagar porla
edicion electrénica. ¢Entonces dénde

estalacrisis? Horade Cierreinforma
gueeldiarioinglés The Guardian tiene
cifrasorgullosas para mostrarun
aumentoenlosingresos de publicidad
yatrayendo a nuevos suscriptores.
Me imagino que lo mismo debe ocurrir
conlaprensalatinoamericana que se
decidio por su edicién electrénica.
Enrique Cruz Lopetegui

Editordel portal TodoChile
Rancagua, Chile

Derechoaexpresarse

=== [Mpedirque el hombre manifieste
avivavoz supensamientoolohaga
porescrito, esobrade unadictadura,
cualquieraque sea, deizquierdaode
derecha, queesinaceptableenelsiglo
XXI.Enlaedicién de noviembre 1969
de Horade Cierre destaca un articulo
sobre unensayo del mexicano Octavio
Paz quiencomo hombre pensantey
Premio Nobel, parte afirmando quela
comunicacion esinherente ala condi-
cion humana. Y su esencia, la libertad.
Lo que fueratificado por)ean Francois
Revelenla SIPde 1998 al decir “de
acuerdo alademocracia, hastalas opi-
niones falsas o de mala fe deben tener
elderecho aexpresarse”.

Matias Salazar

Facultad de Ciencias dela
Comunicacién / Universidad San
Martin de Porres

Lima, Peru

: Espaifiol-Inglés

== Pregunto muy comedidamente
cestalaversiondeHorade Cierreen
idiomainglés? Yolaleo perfectamente
enespafol perotengoamigosy cole-
gas, conquienes he comentado alguno
de sus articulos, yellos desearian leerla

i eninglés..
. JohnS. Quiroz

Bibliotecario /Ohio University
Columbus, Ohio

AdidsalaVictoria

=== Se acaban algunosdiarios tradicio-
nalesen papel. Lagentejovendapaso

y prefiere alos medios electrénicos, asi

¢ comolosmasviejos vecinos extrafia-

remos la ausenciadel carricoche tirado
porcaballo para pasearporcallesy
avenidascomo también extrafiamas el
gueyacasinocontamos conlaprensa
escritagque cadamafanaleiamosjunto
al café del desayuno. Estos tradiciona-
les carros abiertos que llamamos Victo-
ria tirados por un caballo, han paseado
pormuchos afos diariamente alos
turistas, tipicode muchasciudadesen
elmundo. Yo habloyreclamo por Vifa
del Mar, de donde soy. Posiblemente
vendran carros eléctricos para paseara
tantovisitante de lahermosa ciudad-
jardin.Yanoseralomismo, como
tampocoeslomismoleerel diarioen
papel queiraunapantallaaleerlo.

! Carlos Garcia Solis de Ovando

Vifiadel Mar, Chile
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El problema es
el New York Times

En sudebut como columnistade
Medios de Comunicaciéon de The New
York Times, Ben Smith, decidié darse
un bafio de sinceridad al decir que ese
diario que le paga un salario de seis ci-
frasno es el gran ejemplo parael perio-
dismoquepuedesuponersesinoque,lo
contrario,unodesusproblemas.Segin
Smith,el Times,conmassuscripciones
digitales que sus dos rivales, The Wall
Street Journaly The Washington Post
y los 250 diarios locales de la cadena

llustracion de The New York times.

GABRIELA CANAS
es laprimeramujer
enpresidirlaagencia
espafolaEfeensus 80 afos

de historia. Ellahaocupadocargos
como editora, corresponsal y colum-
nistadel diario El Pais.

SILVINAMOLINA

asumié como primera editorade
GéneroyDivesidades de la Agencia
Nacional de Noticias Télam, en
Argengina,

JOSELEVY
fue objetode un homenaje en Miami
porsus 30 afios como corresponsal

Gannett, todos juntos, norepresenta Como Facebooko tirseen el HBO de los televisivoen Medio Oriente que
una marea de buen periodismo que Google, el gran podcasts”, escribid reunioé a periodistas de Univisién,
ayudaria a hacer flotar alaindustria periédico Smith. Telemundo, CNN en Espafioly The
sino que, mas bien, “basicamente serd neoyorquinose En resumen, el co- Miami Herald.

unmonopolio”. ha convevertido lumnista considera

Ensudebutelcolumnistatambiéndijo enungiganteque que el éxito a todas JORDIJUAN

que el contenido de audio que ofrece el acaparaalosmejores luces del Times pue- fuenombrado en febrerocomo nue-

vodirectordeldiarioLaVanguardia
de Barcelona, Espafia.

diario, encabezado por el podcast The de impedir al publico
Daily, puede convertirse en un produc- percatarse de que los
to de pago separado, como las suscrip- diarios locales estan luchando por sobre-
ciones de Cocinay Crucigramas. “Los viviry necesitan de su apoyo comprando
ejecutivos creen que pueden conver- suscripciones. s

periodistas.

JOSE JORGE GOMEZ
eselnuevogerente general para

HERRAMIENTAS

Delavozal
texto, gratis

Una aplicacién gratuita disponible

en Google Play promete facilitar alos

periodistas la transcripcion a papel de

entrevistas en video o audio, o los dis-
cursos, o las intervenciones en direc-

to. Laherramienta Live Transcribe de
Google permite en tiempo real pasar de

audio o voz a texto todo lo que capta el

microfono del teléfono mavil, inclusive

lossonidoscomorisasoladridos. Trans-
cripcion Instantanea (sunombre en es-

paiol) fue disefiada inicialmente para ;

usuarios sordos o con discapacidad au-
ditiva. Ademas delidioma predetermi-

nado, pueden habilitarse otros idiomas
* permitiralacreaciéondenuevostiposde

secundarios paraquelaApptambiénlos
transcriba. =

N

SOCIEDAD

5GC este afioen

AmeéricalLatina

Latinoameérica conocera sus prime-
ros servicios de telecomunicaciones
sobre redes de quinta generacion (5G)
apartir de este afio. Telefénica, TIM y
América M6vi (AMX) asilo han prome-
tido para Brasil, Colombia, Perta y Mé-
xico, aunque se deconoce cudles seran
los modelos de negocio. Los consumi-
doreslo conciben como un habilitador
develocidadde Internetylasempresas
lovencomounatecnologiaquelashara
mas productivas. Los expertos conside-
ranque 5G, porejemplo, permitirasolu-
ciones de Internet de las Cosas y de In-
teligencia Artificial alaindustriayello

empleosyladesaparicion de otros. =

Latinoaméricade laempresadetec-
nologia de medios Protecmedia, bajo
la supervisionde Juan-Eloy Martin,
COO paralberoamérica. En septiem-
brede 2019, Alejandro Lorenzofue
nombrado CEQYy principal ejecutivo
de Protecmedia enrelevo de Fernan-
do Gémez-Carpintero.

ERIKAFONTALVO

asumié como nuevadirectora gene-
ral del diario El Heraldo de Barranqui-
Il3, Colombia. Es la primera mujeral
frente de ese periédico fundado hace
86 arios.

PATRICIACAMPOS MELLO
reporterade FolhadeS. Paulo,
generd unaavalanchade solidaridad
despuésderecibiruncomentarioen
tono sexual del presidente JairBol-
sonaro. Ellainvestigd unacampafia
de mensajes de empresarios contra
el Partidode los Trabajadoresenlas
eleccionesde 2018.




NOTAS Hor e o
BREVES
. DIARIOS
Primero, las :
EN ESPANA

buenas noticias

En un ambiente general sombrio,
lasnoticias positivasparalaindustriade
la prensano han desaparecido. Enlase-
gunda semanade marzo, un especialista
britanico en diarios de papel informé
que “es extremadamente improbable
queloslectores puedan contagiarse del
coronavirusatravés deunperiodicoim-
preso”. Ladeclaracion, apoyada en in-
formesdelaOrganizacion Mundial dela
Salud y de una universidad, hall6 eco en
Europadonde,enalgunos paises,laven-
tade impresos en los quioscos es mayor
queantesdelapandemia.

El doctor Rick Stunt, del centro dmg-
Media de Londres cit6 que, en primer
lugar,elcoronavirusnotienecomoprin-
cipal via de transmision las superficies
y, ademas, después del cobre, el cartén
y el papel son los materiales donde el
microbio tiene menos posibilidades de
sobrevivir.

Por otra parte, Stunt dijo que la cadena
deabastecimientode papelyotrosinsu-
mossehallaenbuenaforma.Duranteun
webinar realizado por Wan-Ifra afines
de marzo al que asistieron mas de 100
personas de alrededor del mundo, Stunt
explicé que de acuerdo con proveedores
en Europay Canad4, no hay escasez de
materia prima para sostener la produc-

'y

] Al 3
Libertad enferma: los medios enencrucijada.

Consu futuroen paralaimpresion, di-
juego, los diarios joqueunaescasezini-
naveganlapandemia cialdematerialespro-
conun sentido de venientesde Chinaya
misiénrenovadopara habia sido superada.
prestarauxilioasus ~ Esosi, el consumo de

newsprint en el mun-
do declinara en los
proximos tres meses, mayormente a con-
secuenciadeunacaidaenlacirculaciénde
diariosdedistribucién gratuita.
Enotranoticiapositiva,Campbell Brown,
directorade sociedades globales de Face-
book, anticip6 un fondo de 100 millones
de ddlares para apoyar a los diarios mas
afectadosporlapandemia. Unos 25 millo-
nes seran repartidos en Estados Unidos
yel resto en otros paieso, en parte con la
contratacion de avisos. The Post and Cou-
rierdeCarolinadelSurseraunodelospri-
merosbeneficados. =

comuniades.

MARKETING

Paquetes de
publicidad gratis

Varios diarios de Gannett en el noreste
de Estados Unidos, incluyendo las cabe-

ceras The Providence Journal, Telegram &

Gazette (Worcester) comenzaron a ofrecer
paquetes de publicidad gratuita en multi-
ples plataformas para ayudar a negocios
“profundamente afectados” por la pande-
miadel COVID-19. Adicionalmente, los
diarios ofrecen otros programas de des-
cuentodeavisospara“prolongarelmensaje
delos anunciantes”. El paquete consiste en
10.000 impresiones digitales y un aviso im-

preso atres columnas por cinco pulga-
dasdealtoeneldiarioolarevistaque se
escoja. Massachusetts y Connecticut,
junto a New Yorky New Jersey son los
estados de laregion mas afectados por
laplaga.

Por otra parte, Gannett anuncio6 despi-
dos ylareduccion de salarios de todos
susejecutivosyreporteros. ss=

Eldiario El Pais anuncio a mediados
de marzoen mediodel azotedela
pandemiadel COVID-19 quedejara
decobrarporcontenidos hastael1de
mayo.

LOSDIARIOS NACIONALES
deGranBretaiia, hastael 27 de
marzo, habianvistodeclinarsus
ventasenun30%debidoalaorden
de restriccion de movilizacién para
evitarlaexpansiondel coronavirus.

ELPRINCIPALEDITOR

de Noruega, Schibsted, anunciéen
marzo que estabaregistrandoun
“mini boom” de suscripcionesen
mediodelacrisisyquelasuspension
de susmurosde pago “noesuna
opcion”.

ENAUSTRALIA

News Corp. cancelé las ediciones
impresasde 60diarios localesque se
hallaban atravesando unacrisis aiin
antesdela pandemia.

ENCUCUTA, COLOMBIA
eldiarioLaOpinion, fundado hace
59 aiios, cancelé su edicion impresa
hasta el 15 de abril debido a las medi-
dasdeemergencia adoptadas porel
gobierno.

LAASOCIACION DE

Medios de Informacionde Espaiia
(AMI) mostré su profundorechazoa
ladecision unilateral de Correosde no
distribuir las suscripciones devarios
medios de comunicacion espaiioles
entrelosdomiciliosde susclientes al
noserconsiderados “servicio postal
universal” enlas nuevas regulacio-
nesporel COIV-19.

UNIGNEDITORIAL

incorporé al diario econémico
Expansion al modelode suscripcion
aprovechando los recursos tecnolé-
gicos de sudiario principal, E| Mundo.
Se trata de unmodelo freemiumque
busca no penalizaralos anunciantes.
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Los tiempos dificiles requieren acti-
tudes ejemplaresy, en varios paises,
laprensaimpresayenlinea hapues-
todelado sus afanes cotidianos para
reaseguraralaciudadaniamasalla
de sus propios intereses.

mmm REDACCION DEHORA DE CIERRE
La pandemia enseguida obligd
ala prensa allevar sucompromiso
con el publico a un nivel mas alto.
En Espafia, por ejemplo, tras decla-
rarse el estado de alerta, muchas pu-
blicaciones optaron por ofrecer sus
contenidos gratuitamente para dar
acceso ala ciudadania ainformacion
decalidady,también, paracontribuir
aentretener alos espafioles en cua-
rentena con el contenido de revistas
denicho que viven estrictamente del
cobrode sus contenidos.

El diario El Pais, que habia ini-
ciado sumuro de pago solo unos dias
antes, abrié todo su contenido y dié
accesogratuitoalaversiondigitaldel
impreso. Otros diarios ibéricos que
tomaron la misma ruta son el finan-
ciero del Grupo Prisa, Cinco Dias; las
cabecerasregionalesde La Mafianay
Arade Cataluia, entre otros.

El15 de marzo, cuando la pan-
demia causaba estragos entre los

coordinadafuepartedeunacampa-
fiamediatica parainstar alapobla-

En Espaiia, unode
los paises mas

LY/ i SA |
E L 3 — .l Jo. i -
EnLima, Peru, unlector examina las portadas uniformadas en un quiosco de periédicos.

cidnarecluirsequeincluydtelevision,
radio e internet y fue financiada porel
Ministerio de Salud. El Pais,ABCy La
Razonfueron algunos de los primeros
enunificarsusportadas.
Elderrumbe de los muros de pa-
go en la prensa espafiola, explico un
informe de la Asociacién de Medios
de Informacion (AMI),
se decidio para ayudar
amantenerlacalmay

espafioles, los principales diarios castigados por contrarrestarladesin-
del pais se avocaron en una cam- lapandemia formacion, pero tam-
panaquellamélaatenciénaescala delCOIV-19,eldiario  bién para ayudar alle-
internacional. Las portadas de nu-  demayorcirculacién,  yarmejorlacuarentena
merosos diarios, metropolitanosy Z/Pats abridel con entretenimiento
. . muro de pago por .
regionales se uniformaron con una ) . derevistas comolasdel
. . contenido que habia .
portadaunicayelhashtag #EsteVi- implementado pocos Grupo Hearst, que in-
rusLoParamosUnidos. Laaccion ¢ ynres cluye a Elle, Cosmopoli-

tan, Car&Driver, Men’s
Health, etc. En Estados

LA
COMPETEN("JA
naturalentreé diarios
mismo mercado
e puestd enpausa lzillr;a
darlugard campan
ciudadanasen varios
atses.
4 et

Unidos,la principales cabeceras na-
cionales como The New York Times,
The Washington Post, The WallStreet
Journaly el USA Today también qui-
taron sus muros de pago.

Al dia siguiente, 16 de marzo, el
ejemplo de la prensa espafiolarepli-
cé al otro lado del Atlantico, con los
diarios de la cadena Metro de Puer-
to Rico, México, Chile, Colombiay
Ecuador, que al unisono destacaron
en sus primeras planas #EsteVirus-
LoParamosUnidos

El 18 de marzo cinco periddicos
puertorriquefios compartieron
portada, con un mensaje idéntico
al de los periddicos esparfioles,
#EsteVirusLoParamosUnidos. Ellos
fueron: El Nuevo Dia, Primera Hora,de
GFR Media, El Vocero, The San Juan
DailyStary Metro.
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“Son tiempos dificiles
para los que queremos y
amamos a esta profesion.
Pero tenemos la voluntad
de enfrentarlos y seguir
adelante”

“La prensa sigue siendo una fuerza
importante en dar voz a las causas
y movimientos que necesitan ser
escuchados. Es una oportunidad de
inspirar, motivar y generar acciones
que nos guien a enfrentar juntos ese
reto global”, expresd la presidenta de la
JuntadeDirectoresde GFRMedia, Maria
EugeniaFerré Rangel.

En México, el 19 de marzo mas de 40
diarios en todo el pais se sumaron alaini-
ciativadeldiariode Guadalajara, ElInfor-
mador, para homogenizar sus portadas
con unllamado ala prevencidén de con-
tagios. Publicaciones como El Universal,
Publimetro, ABC Noticias de Monterrey,
ElDebatede Sinaloa, ElSiglo de Torredn,
Vanguardia de Saltillo, El Imparcial de
Hermosillo, Pulso de San Luis entre otros
imprimieron en sus primeras planas
los hashtags #E1CoronavirusNoPasay
#QuédateEnCasa.

También el 19 de marzo,la Asociacion
de Entidades Periodisticas Argentinas
(ADEPA), coordiné laimpresion simul-
tanea de portadas en unos 40 periédicos
tanto de Buenos Aires como del interior
bajolaconsignade “viralizarlaresponsa-
bilidad”. La frase mas destacada fue: “Al
viruslo frenamos todos”.

El éxito de la campana se repitio el
domingo 29 de marzo con la consigna
#GRACIASDECORAZON que abarcé a
televisoras,radiosysitiosde noticiasweb
detodalanacidonparaexpresarlagratitud
atodoslos miembros de la sociedad que
deunauotraformaestandandolabatalla
frente ala pandemia como médicos, en-
fermeros,bioquimicos,camilleros, traba-
jadores sociales, farmacéuticos, fuerzas
de seguridad, personal de defensay fuer-
zas armadas,bomberos, integrantes dela
cadena alimenticia, repositores, cajeros,
kiosqueros, empleados de transporte, lo-
gisticaycorreos, personal bancario, etc.

PODCAST;
CORONAVIRUS Y PRENSA

Lasolidaridad entre periodistas es
fundamental paralabatallaqueestan
llamados alibrarcomounadelastres
fuerzasbasicasdelasociedad, juntoa
lostrabajadoresdelasaludylaseguri-
dad publica.

£ £ Sinunperiodismoresponsable,
ético, que se protege, el periodismo
estaenriesgo”, afirméla directora
editorial de la Organizacién Editorial Mexi-
cana(OEM), MartaRamos, al presentarel
nuevo capitulodelaseriede podcastque
produce paralaSociedad Interamericana
dePrensa(SIP).
Ramos, presidentedelaComisiénde
Internet de esa organizacién, afirmé
que haytresvertientesde
desafios parael periodismo
entiemposdecoronavirus:
primero, cémo cubrir, cémo
saliralacallea realizarla
labor; segundo, cémotra-
bajardesdecasasinperder
elritmoqueel periodismo
requierey, finalmente,
cémosortearelimpacto
econémicoquevieneagolpearainmasa
laindustriadel periodismo.
Elprograma, publicado el 23 de marzo,
puedeserescuchadoen shorturl.at/fqstP
LaOEMesunadelascadenasdediarios

Varios diarios peruanos de circula-
ciénnacional,regionalylocal ,convoca-
dosporelConsejodelaPrensaPeruana,
publicaron portadas idénticas el 20 de
marzo para alentar alos ciudadanos a
quedarse en casa para frenarla expan-
sion del virus. Entre los que participa-
ron: La Republica, El Popular, Libero,
El Comercio, Pertl 21, Correo, Gestion,
Trome, Ojo, Publimetro, Bocén, La Ra-
zon, Expreso, Extra, El Tiempo (Piura),
ElPueblo(Arequipa),SinFrontera(Are-
quipa, TacnayPuno),Lalndustria(Chi-
clayo) ylasrevistas Semana Econémica
yMercados & Regiones (Arequipa).

Enunarticulopublicadoenel Blog
Periodismo en las Américas del Cen-
tro Knight en Austin, Texas, el perio-
dista Luciano Lubianco observé que
“unarara ola de colaboracién entre
medios competidoresen AméricaLa-

PERIODISMO e

RIENGO

ESCUCHALD EN #1100 i
YW.SIPIAPA.OR
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masgrandesde Ameérica Latinaycubre
todoelterritorio nacional mexicano.
“Somoslavozdelapobla-
cién”, afirmé Ramos, quien
compartidvarios sitiosweb
CONCONSEjosy recursos para
periodistas enespafioldeor-
ganizacionescomoel Comité
paralaProtecciénde Periodis-
tas (CP)), laSociedad Mundial

Martha R , OEM.
de Periédicos Wan-Ifraenyla

Fundacién Garcia Marquez.
Laeditoraresalté que durantelapan-
demialacredibilidad delaprensadebe
sermayordeloque habitualmentees,
procurando unaconfianzaadnmayorde
partedel piblico. mm

tina” se generd por lapandemia.

El 20 de marzo la mayoriade los
periddicosimpresossalvadoefiosde-
dicaronla portada auna campafiade
esperanza en tiempos de crisis, con
el mensaje “Juntos saldremos ade-
lante El Salvador”. En Paraguay, los
principalesperiddicospublicaronen
susportadaslafrase “lagarraguarani
vencera el Coronavirus” el domingo
22demarzo. Elperiddico Crénicapu-
blicd el esloganen guarani,unodelos
idiomas oficiales del paisjunto conel
espaiiol: “Nande pyapy mbarete om-
botapykuéta coronavirus”.

También ese fue el dia de accidn
en los periddicos de Bolivia, promo-
vido porla Asociacion Nacional de la
Prensa (ANP). En Venezuela, donde
los medios impresos han cerrado
debido ala presién del gobierno, la
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Raul Kraiselburd
“Aunque nos afecte, la
violencia no puede determinar
cOmMo se informa y se opina”

El director de El Dia de La Plata,
Argentina, fue presidente de la
Sociedad Interamericana de Prensa
en el periodo 1994-1995 v, antes,
presidié su Comisién de Libertad de
Prensa e Informacion y su Instituto
de Prensa. Ademas fue vicepresi-
dente de la Asociacion de Entidades
Periodisticas de Argentina (ADEPA).
Recibio el Premio Maria Moors Cabot
enel 2003.

= Redaccionde HoradeCierre

Enlosforossobrelaindustria
serepitequelasnoticiaslocalesson
determinantes para la superviven-
ciade los medios. Esto hasido siem-
pre parte de la marca registrada de
El Dia de La Plata. ¢Ha variado ese
enfoque através de las épocas?

Elaspecto fundamental de nues-
tra estrategia para ser un diario lo-
calista es que hemos evitado tener
como guia solamente encuestasy
estudios de mercado porque valo-
ramos especialmente reclamosy
opiniones individuales. Los lecto-
res hacen periodismo ciudadanoy
lo fomentamos permanentemen-
te. Cuando el criterio editorial es
diferente alde

la mayoria de Laguerracontralas

la poblacién fakenewsesmuy
se puntualiza antigua. Enalgunos
la opinic')n del paiseslos gobiernos

diario pero controlan los medios
intentamos
reflejar los

otros puntos

para difundir mentiras
ycontrolar las opiniones
discrepantes.

Raul Kraiselburd sustituyd al frente del diario a su padre David Kraiselburd, asesinado por guerrilleros
montonerosenl974.

de vista por mas criticos a nuestro
diario que sean. Las redes nos han
ayudado enormemente en la bus-
queda del contacto personalizado
conloslectoresyennuestraedicién
en la Web después de cada articulo
difundimos comentarios de los lec-
tores adecuadamente registrados,
lo cual ha generado polémicas y nos
obligaauncontrolpermanentepara
evitar exabruptos. Realizamos pos-

teosenlasdiferentesredes, concur-
sos, encuestas, etc. Para segmentar
creamos micro paginas con intere-
ses especificos.

¢Una buena estrategia de
informacion local puede ayudar a
competir con los medios nacionales
y otras grandes marcas de la infor-
macion?

12



Nuestra ciudad es la capital de
la provincia de mayor produccion
agropecuaria e industrial y los de-
bates delaLegislatura constituyen
un tema importante como la poli-
ticade la Universidad en la que es-
tudian ochenta mil universitarios.
Perosiempreatendemosalconcep-
to de que los vecinos estan afecta-
dos por hechos de lavida cotidiana
que merecen lamayor atencidn.

Se recomienda a los medios
que aprendan a segmentar sus au-
diencias para servirlas mejor. ¢En
El Dia utilizan las redes sociales pa-
ra crear nuevas audiencias o como
fuentes informativas?

De las redes sociales obtenemos
informacion permanentemente y
estamos agregando cada vez mas
imagenes en eldia.com. Ello reper-
cute enlasredes yhasido un punto
de partida para ganar lectores. Es-
tamos incorporando informativos
orales y converegemos hacia una
redaccion que puede utilizar las
plataformasradial yde imagen.

¢Como veelfuturodelos me-
dios tradicionales?

En Argentina los medios tra-
dicionales ademas de la compe-
tencia que significan para ellos
hasta sus propias versiones en la
Web enfrentan la critica situacion
econdmica del pais que también se
refleja en los periddicos ya que re-
cibirlaediciondepapeldeundiario
todos los dias puede significar mas
del diez por ciento del salario men-
sual minimo legal. La caida de la
publicidad también es sufrida por
los medios en la Web y la causa es
la crisis general. Estas visicitudes
afectan gravemente a las empresas
periodisticas ylanuestranoesla
excepcion. La profesion de infor-
marnovaadesaparecerperosegui-
rasufriendotransformacionesyno
solamente tecnoldgicas.

¢Tieneel periodismo posi-
bilidad de ganarla guerra contralas
fakenewsoeldeep fakeodecompe-
tir con las grandes plataformas que

El edificio histdrico de El Dia de La Plata.

oo

“La veracidad y el
intento de ser objetivos
son las mejoras
armas de los medios
tradicionales”

RAUL KRAISELBURD
DIRECTOR DE EL DIA DE LA PLATA

absorben casi toda la publicidad?

Laguerracontralasfakenewsesmuy
antigua. En muchos paiseslos gobier-
nos se convirtieron en orientadores,
censores o propietarios casimonopo-
licosdelosmediosparadifundirmen-
tiras y evitar opiniones discrepantes.
Sin embargo, debieron perseguir
también atin alas voces con pequefias
audiencias que cuestionaban las ver-
dades impuestas tal como ocurre en
Cuba.Enlassociedadesdemocraticas
las fakenewspuedenincidiren coyun-

Hora de Cierre
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turasyenprocesoselectoralespero
en el largo plazo se corren los velos
y laverdad resplandece. La vera-
cidad y el intento de ser objetivos
sonlasmejoresarmasdelos medios
tradicionales. El numero creciente
durante el Siglo XXIde paisesenlos
que esta vigente el sistema demo-
craticopermite abrigaresperanzas.

El afio pasado vimos agresio-
nes contra la prensa durante mani-
festaciones populares en Ecuador,
Bolivia, Chile y Colombia. ¢ A qué se
debe esta polarizacion? ;Por qué
los medios estan siendo blanco de
expresiones de violencia populary
politica?

Ecuador, Bolivia, Chile y Colom-
bia viven situaciones econdmicas,
politicas, sociales y culturales di-
ferentes. Sin embargo los tltimos
afios han sido de estancamiento
de las economias de esos paises. El
crecimientodelasclasesmediasur-
banas trae como consecuencia una
ciudadania cada vez mas exigente
que también se caracteriza por una
impaciencia en aumento que signi-
fica mas reclamos y protestas. La
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Los medios cuyas
instalaciones son
atacadas al dia siguiente
seran los elegidos por
la ciudadania para
informarse

libertad de expresion sélo es posible
en sociedades democraticas en las
que inevitablemente se propende
alaigualdad de oportunidades. En
las multitudinarias manifestaciones
puede ocurrir que pequefios grupos
organizados y violentos parecen
expresar a toda la multitud. La con-
tradiccidon se plantea justamente al
observar que los medios cuyas insta-
lacionessonatacadasal diasiguiente
seran los elegidos por la ciudadania
parainformarse. Esos mismos me-
dios tendran entonces auin mayores

Radl Kraiselburd ﬁzepresidem‘ delaSIPenel
perido1994-1995.

obligaciones de ser veraces y obje-
tivos sin dejar de analizar las causas
profundas de la disconformidad so-
cial. Los hechos violentos aunque

nos afecten hasta personalmente no
pueden ser determinantes de cémo
seinformay opina.

¢Qué nuevas amenazas ve en el ho-
rizante para la Sociedad Interameri-
canade Prensa en sudefensadelali-
bertad de prensa? ¢ Hayalgoquedebe
hacer esta organizacion para encarar
elfuturoqueainnoloestahaciendo?

La SIP sin duda que esta cum-
pliendo un importante papel en la
defensa de lalibertad de expresion.
Enlos todavia incipientes procesos
democratizantes con avances y re-
trocesos en Latinoamérica creo que
esfundamental estrecharrelaciones
conlosintegrantesdelospoderesju-
diciales delaregion. En el pasado se
desarrollé un programa de paneles
que como por ejemplo en Argentina
fuerontrascendentes. Estoyconven-
cido que debemos continuarlos con
laparticipacion de jueces norteame-
ricanos que demostraron compren-
sién de la necesidad de aplicar las
normas constitucionales que garan-
tizanlalibertad de expresion. me=

Mds alcance

PLANIFICA CON NOSOTROS PARA QUE LA AUDIENCIA A LA QUE LLEGAS SEA CADA DIA MAS GRANDE Y MAS

info@dosalcubo.com

PRECISA

dos 3L Ccubo

Bien rapido y bien hecho

En Dos Al Cubo llevarmnos 16 anes trabajando an madios con
oudiencias masivas y ritmos de trabajo vertiginosos. Te
LUl crganizacidn de procesos y tecnologio. IR

soporte 24x7 con un aquipo de técnicos, programadoras @

implementadores que te acompana en cada paso.

+5411-2152-0090 Buenos Aires, Argetnina
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PANDEMIA

[.a ética volvio
9 iluminar

LA
ANSIEDAD

S el puiblico amenudo

espromovidaa través de
contenidos periodisticas
queempleanun lenguaje
desproporcional con
respectoasu mensaje.

Lapandemiadel COVID-19 hareva-
lorizado ala éticacomo componente
central del periodismo, sacandoladel
academismo ydel abstraccionismoen
donde se hallaba mayormente sumida
araizdeladigitalizacionyla prolifera-
cion de contenidos en multiples plata-
formasy laprocuracion de audiencias.

== HORACIORUIZ
La cobertura periodistica del
coronavirus, desde una perspectiva
ética, es algo dificil de lograr ylarazon
es, segiin Beth Daley, editoray geren-
te general de The Conversation, el
conflicto inherente entre dos obliga-
ciones éticas:lade decirlaverdadyla
obligacion de no contribuir injustifi-
cadamente a aumentar los niveles de
ansiedad del publico.

The Conversation es una red de
medios sin fines de lucro, con sede en
Australia, que publica trabajos de in-
vestigadores y académicos en inglés,
espafiolyfrancés.

En una era de alta conectividad
medidticalaansiedad por el
Nuevo virus en pocos meses
se ha convertido en un pani-

Silaansiedad del
publico se deriva

El virus no es un producto medidtico pero algunos dngulos de su cobertura son injustificables.

“Eltrabajo delos medios es contar una
historia con suficientes detalles para per-
mitir una buena comprensién
publica de lo que sucede. Esto
se hace dandole a los hechos

e , . deltrabajo . e e ieps
coglobal del que ningun pais v una prominencia justificadade
; responsable de . .
esimmune. los medios. es una acuerdo asuimpacto enlavida

Laestampidaporelpapel .. cccuencia diariadelas personas y utilizan-
higiénico, porejemplo,hasi-  jevitable queestd dounlenguajeenproporciéncon
douniversal. Lacompulsién justificada. losriesgos que enfrentalacomu-

por ese producto de aseo

personal havaciado los anaqueles de
lastiendasy supermercados de todoel
plantetay, alavez, haexpuestolairra-
cionalidad del panico.

Daley sostiene que aunque el CO-
VID-19noeselproductodelosmedios,
ciertos angulos de su cobertura son
“eticamente injustificables” porque
hanpromovidolaansiedad.

nidad”, expresd Daley. “Y si eso
promueve la ansiedad del publico, enton-
ces se trata de una consecuenciainevita-
ble de mantener al ptiblico informado”. El
problema ocurre en cuanto el periodismo
seesconde de sus preceptos éticos.

Por ejemplo, cuando el gobierno de
China encubrid la seriedad del brote del
virus se perdieron dias valiosos para de-
sarrollarunarespuestaysenegdalagente

lainformacidn que necesitaba. Esto
esinaceptable, lo cual puede sonar co-
mo algo abstracto, épero qué significa
concretamente parael trabajo de los
periodistas?

Lashistorias que se han publicado
sobre el coronavirus, segtn la editora
de The Conversation, se pueden clasi-
ficarentresgrandesgrupos. Elprimero
y mas importante es el de las historias
sobre consejos de salud e informacion
sobrelapropagaciondelaenfermedad;
quién esta bajo riesgo, qué respuesta
estandandolosgobiernosyotrasauto-
ridades, qué sucede conlaeconomia,y
comonuestra vidacotidianaestasien-
dotrastornada.

El segundo grupo de historias es
menos importante aunque quizas mas
entretenido: unarifiaenunsupermer-
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cado por papel higiénico o gente que aca-
paraalimentosenlatados.Yeltercergrupo
simplemente esta lleno de basura, caosy
teorias conspirativas.

Daley cit6 dos casos. En los primeros
dias de la crisis se informo en Australia de
“tltimahora” quepasajerosdelaaerolinea
Qantas se hallaban varados en Singapur
debido al virus, pero luego result6 que se
debiaaunafallamecanica.Yunperiodista
de Sky utilizé esa estacion, una de las mas
vistas del pais, para decir que el gobierno
chino habia desatado el virus para desha-
cersedelos ciudadanos masdébiles.

“Generalmente es el segundo grupo
de historias el que termina promoviendo
el panico ylainformacionirrelevante. La
razonesqueestas historias pretenden en-
tretener mas que informar para, segura-
mente, tener mas chance de serreplicadas
enloscanales digitales bajo contextos que
no corresponden alas normas del perio-
dismo ético”, expreso la editora de The
Conversation.

Laobligacion de los lideres de la sala
de Redaccidén es pensar muy bien el papel
que asignan aestas noticias, si merecen
ser publicadasy, silo merecen, qué tanta
prominenciaameritan.

“Los valores periodisticos conocidos
como ‘consecuencia’y ‘significancia’ ne-
cesitan recibir prioridad sobre los con-
ceptos de ‘novedad’y ‘entrentenmiento’.
También el lenguaje es importante. Nece-
sitaserproporcionalconlanarrativadeun
hechoverdadero”,agregdlaeditora.

Siexiste confusidén en tornoauntema,
el periodista debe decirlo. &Y sila situa-
cion es caotica? En cuanto mas altaseala
retdrica que utilizan los periodistas, con
mayor seguridad estaran contribuyendo
alaansiedad publica. Todo estoesatinmas
duro cuando gente en cargos publicos o en
posicion de poder difunden desinforma-
cion parasubeneficio o el beneficio de sus
ideas o partidos politicos.

E1 COVID-19 es una historia de gi-
gantescas proporciones. La historia del
siglo,lahan llamado algunos. La Organi-
zacion Mundial de 1a Salud considera que
la desinformacion o las fakenews afectan
directamente ala salud yla seguridad so-
cial,ejerce gran presionsobrelosrecursos
publicosylacapacidad derespuestadelos
gobiernos, afectala economiay conlleva
riesgos que hasta ahorano han sido com-
pletamente comprendidos.

LA PRENSA
TOCA LA PUERTA

Laindependenciadelainfluenciade
los gobiernos hasido porsiglosunode
los sellos de calidad y confianzade los
medios informativos, pero laemergen-
ciaylaparalizacion econémicainédita
debido ala pandemiaen Espaiiayotros
paises haobligado areplantearesta
postura, lo cual podriarepresentarun
nuevo reto paralaindustria.

esdelos Estados Unidos hastaEs-
D pafa, lacrisisdela prensase acelerd

conel COVID-19.Lavulnerablidad
delasempresas mediaticasdebidoala
paralizacién econémicaenseguidaobligd
alosmedios apedirlaprotecciéndelos
gobiernosyevitarelcierredeempresasy
despidos masivos.
EnEspafia, las principales agrupaciones
de periodistas recordaron que “no puede
permitirseunarepeticiéndelacrisis del
deceniodelarecesion (2008), dondeel
sectordelos medios fueunodelos mas
golpeados, con13.000 empleos perdidosy
decenasdeempresascerradas”.
Lostrabajadoresdelaprensaespafiola
solicitaron al gobierno de Pedro Sanchez
créditos blandos, mas publicidad institu-
cionalyaque “lapérdidadeingresos por
publicidad vaaser,comopoco, del50%",
IVAreducido paralos medios electronicosy
ayudas especiales paralos auténomosylos
freelances.
Porsuparte, laNews MediaAllianceyla
Camarade Comerciode Estados Unidos
solicitaron al presidente Donald ). Trump
queconsiderealaproduccionydistribucion
decontenidoeditorial entrelos negocios
“esenciales” paralafunciéndelasociedad
como farmacias,mercados, el correo, las
estacionesdegasolina,etc. Laciudadde
San Franciscofuelaprimeraenextender
oficialmenteel estatus de “esencial” alos
medios de comunicacién,
Yenltalia, ReinoUnidoy Alemania, los
gobiernos acordaronlomismo, incluyendo
alostrabajadores enlos quioscos de publi-
cacionesimpresas que, enel caso especifi-
codeltalia, hanregistradounaumentode
demanda porpartede un publicodeseoso
deinformacién quevive laincertidumbre
delapandemia.

Lasgestiones que reafirmanel papel
fundamental delaprensa sebasanen
lapremisade ofreceralaciudadania
unainformaciéndecalidadfrentea la
desinformaciénylos bulosquetanto
dafiohacenenestos tiempos decrisis.
Los mediosentodoelmundohan
expuestobien sucaso: su papel esvital
paraderrotaralapandemia.

"Ahora, masquenunca, los periodistas
sonimprescindibles paralademocracia
ylasociedad, porque sonlosencarga-
dosdefacilitaralaciudadaniatodala
informaciénverazycontrastadaque
necesita”, destacéla Federacionde
Sindicatos de Periodistas de Espafia.
“Nosenfrentamos aalgoinédito:el
desplomedeingresos cuando tenemos
menos capacidad financieraqueenla
anteriorcrisis”, afirméa El Pais Antonio
Fernandez-Galiano, presidentedela
Asociaciénde Medios de Informacion
(AMI). “Lacrisisdeliguidez puede llevar-
sealsectorpordelante. Lo peorseriaque
nosviéramos abocados al cierre,auna
feudalizacién del panoramainformati-
vo”, afirmo.

Eldirectivoinformé que el desplome
delosingresos publicitarios paralos
principales diario espafioles se estima
enun 50 porcientoen abril pero podria
llegaraun 80 porcientoenlos meses
siguientes. mmm




Falo viene circulando en as redes mrlal <, segln comentan serian de
personas en China cayendo pc el # avirus
Tomada a esco o

¢Estafotomuestraa

“personas cayendo
por el coronavirus” /s
en Glllllﬂn

¢la hispana que , 5% acrl gand entre
apoydla ) Y. -_ns argentinos que Yool
candidatura de . votaron deste el Foma
Trump en 2015 fue y exterior y Fernandez ma&!mmmﬂ
depurlallaﬂ ]

Formacién en
fact-checking
para medios

Lider mundial en verificacién de informacién

y con presencia en toda Latinoamérica,
Agence France-Presse ofrece una capacitacion
en fact-checking especial para periodistas.

Dia 1
- Confiabilidad y verificaciéon de fuentes
- Monitoreo de redes sociales
- Uso de programas para verificaciéon de
fotos y videos

Dia 2 Cobertura en
151 paises

- Busqueda avanzada en redes sociales s
1500 periodistas

- Redaccion de una noticia verificada

La importancia de la CREDIBILIDAD contacto@afp.com
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“Lagente en todas partes se hayajus-
tamente preocupada. Por esas mismas
razones la situacion impone pesadas
obligaciones sobre los periodistas para
que apliquen las mds altas normas de
éticaenlaformaen que narran sus his-
torias”, agregé el organismo mundial de
laSalud.

Lapropia Organizacion de las Na-
ciones Unidas (ONU) en un mensaje
dirigido alos medios de comunicacién
afirmo que la difusion de noticias falsas
también puede considerarse como un
problemade salud publica.

“Elderecho alavidafundamental y
no derogable esta en juego, y los gobier-
nos estan obligados a garantizar su pro-
teccidn. La salud humana depende no
solo de unaatenciéon médica facilmente
accesible.Tambiéndependedelaccesoa
informacionprecisasobrelanaturaleza
de las amenazas y los medios para pro-
tegerse auno mismo, a su familiayasu
comunidad”, afirm61la ONU.

Ladifusiéon de bulos y desinforma-
cidonatravésdelasredessocialesllevoal
presidente de la Comision Nacional de
Emergencia de Costa Rica, Alexander
SolisDelgado,apedirasuscompatriotas
que se abastengan areplicar los infor-
mes o comentarios alos que acceden a
travésdelasredessociales.

De pronto, a causa de la pandemia,
todoslos discursos ylos innumerables
esfuerzoscontralamanipulaciondesca-
radadelainformacién, asumieron una
perspectiva de gravedad y por primera
vezhapenetradohondoenlaconciencia
del publico.

Los lideres de las principales em-
presas del internet, Google, Facebook,
WhatsApp,etc.,tomaronmedidasinédi-
tasparafiltrarlainformaciénenelnuevo
climade panico porel coronavirus.

Facebookcre6 uncentrodeinforma-
cién coninformacidén confiable que se
muestraen laparte superior de las noti-
ciasenlaredsocial.

“Nuestrametaesponerinformacion
autorizada frente a todos los que usan
nuestros servicios”, dijo Mark Zucker-
berg. El centro mostrara contenido de
expertos en salud publica, celebridades,
académicosytambiénpromulgaraotras
formas alentadoras de reducir el riesgo
de coronavirus.

Ademas, lared social esta lidiando
coneldesafiode quelostrabajadores que

o6

“Hay ciertos tipos de

moderacion de contenidos

que son muy sensibles
como el suicidio y la
autolesion...puede ser un
gran desafio emocional”

MARK ZUCKERBERG
FUNDADOR Y CEQ DE FACEBOOK

moderan el contenido estan trabajando
desde sus casas, muchos de ellos contra-
tadosatravésdecompaiiasexternas,pa-
rareducirelriesgode coronavirus.

“Hay ciertos tipos de moderacion
de contenido que son muy sensibles,
como el suicidio yla autolesion, y si tra-
bajas en ese contenido durante mucho
tiempo puede ser un gran desafio emo-
cional”, indicd. Larevision de algunos
contenidos por moderadores también
ha provocado algunos cuestionamien-
tos de privacidad. Por ahora, Facebook
estdenprocesodeencargarlostiposmas
sensibles de moderacion de contenido a
empleados de tiempo completo, segin-
Zuckerberg.

La pandemiadel COVID-19 es una
historia que lo abarca todo pero, tam-
bién,unaqueretalaautoridaddelperio-
dismoylosperiodistas. Esunaplagaala
que atnlos expertos noconocen.

Jon Allsop, de larevista Columbia
Journalism Review, escribidlosiguien-
te: “No conocer las cosas es un anate-
ma paralos periodistas. A aquellos que
adolecen de habilidad para analizar da-
tos, que somos la mayoria, nos resulta
particularmente dificil conectar con
el publico porque alos periodistas nos
gusta mostrar autoridad yuna incer-
tidumbre como esta hace que eso sea
casiimposible. Y entonces recurrimos
alos expertos pararobustecer nuestra
autoridad, pero aunque hay abundan-
ciade expertos, ellos también no estan
seguros y amenudo discienten uno del
otro sobre las implicaciones de lo que
saben”.

Lasalida de esta situacion es insis-
tir enla educacion de los periodistas en
cuanto al andlisis de datos y como pro-

yectar historias con valor para el pu-
blico y no solo estadisticas, como lade
nuamero de infecciones y muertes, que
amenudo no presentan larealidad de
loqueocurre.

Por otra parte, ain en medio del
exceso de informacién, una de las
responsabilidades principales de
los periodistas es no desmayar en
la vigilancia de la integridad de los
asuntos publicos.

Enesesentido, larevista Columbia
Journalism Reviewresalté que dos pe-
riodistas de ProPublicay Daily Beast,
trabajando desde sus casas, descubrie-
rony denunciaron el escandalo de se-
nadores federales que aparentemente
se beneficiaron de informacion privi-
legiadaen transacciones enlabolsade
valores.

“Un buen angulo en estos dias es
tratar de ver quién se estd benefician-
do del sufrimiento de los demas. En
muchas formas estamos informando
sobreunaguerraytodoloqueunague-
rrasignifica”, aseguré a CJR Lachlan
Markay, periodistade ProPublica.

Finalmente, la ética del periodis-
mo esta intimamente vinculada a la
libertad de prensa, un precepto basi-
co quelaSociedad Interamericanade
Prensa (SIP) ha venido pregonando
desdehacemasde 75afiosy que ahora
serevela como un factor primordial
paraelinterés publico frente ala pan-
demia.

Elcolumnistade The Miami Herald,
Andrés Oppenheimer, expresd que,
basado en un estudio de la Universidad
de Southhampton, siel gobierno comu-
nista de Chinano hubiese censuradola
informacidn sobre el nuevo virus por
tres semanas, hastaun 95 por ciento de
su expansion por el mundo se hubiese
evitado. “Sinunaprensalibre,indepen-
dientey critica, nunca seremos capaces
de obligar nuestros lideres a enfrentar
estaspandemiasmastempranoquetar-
deyasisalvarvidas”,aseguro.

A finesdemazo,la SIPenunadesus
resoluciones de medio afio denuncié
que varios gobiernos del hemisferio
han adoptado medidas de excepcion
bajo el pretexto de combatir mejor a
lapandemia, acciones que ratifican el
riesgo de desproteger ala poblaciony
dejarlaamerced delosimpulsosdicta-
toriales. mum
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| __INDUSTRIA

Consejos de
supervivencia

E

LA AYUDAD
GOB\ERNOIS -
devenir asalV

angflos pero las emgr(e);c;sl .
iodisticas deb'en e

perl;o:‘ sobrevivirpor st

cuenta.

Laagoniade losdiarios localesim-
presos sera mas breve acausadela
pandemia, segtin varios columnistas
de medios estadounidenses, pero,
en cuanto al periodismo, afirman,
hay que salvarlo porque, después de
todo, es la tinica profesion protegida
porlaConstitucion.

s REDACCION DE HORA DE CIERRE

Conloslectores enclaustrados

ensus casaslaventadediarios de papel

se ha vuelto mas dificil y podria signi-

ficar el puntillazo final para cabeceras
alrededor del mundo.

Y aunque muchas marcas de noti-
ciassehanbeneficiadodeunincremen-
todevisitasenlasplataformasdigitales,
lapresiéon econdmica sobre sus empre-
sas tiene el potencial de convertirse en
catastrofe en solounos meses.

“La situacion es muy complicada
yaunquelasesperadasayudasdel go-
bierno pueden permitir hacer fren-
te ala penuria, no serd suficiente”,
afirméun articulo de Laboratoriode
Periodismo dela Fundacion Lucade
Tena en Madrid que presento algu-
nasideas puestas en marcha pordis-
tintos medios de comunicacion para
resistiren medio delapandemia.

En Hora de Cierre hemos edi-

la oportunidad es buena paraver-
der mas suscripciones. Algunos

Algunos medios

periddicos han suprimido temporal-
mente sus muros de pago o pospu-
sieronlapuestaen marchadel muro.
Soningresosque sedejandeobtener.
Algunos periddicos de los que han
pausado el muro estan
solicitando a los lec-

R estan apostando i
tado algunas de las iniciativas ;yngnormatizacion ~ toTes que se suscriban
mostradas por las empesas perio- geigsituaciéna por dos afios en estos
disticasparapaliarlasituacion. nomuylargoplazo momentos, conun des-

Suscripciones. La cadena yconsideranque cuento importante que
McClatchy volvid aponerbajopa- lademandapor compensa con creces el
go cierto contenido sobrelapan- contenidodepartede  mes que pueda estar el
demia que habialiberado. Loseje- s a“dlzncms debe  muropausado. Otraop-
cutivos sostienen que puedenver 7OVeIUSEPATA (i 4p que algunos otros

conseguirnuevos .
que loslectores han aumentadoy 5 medios han puesto en
suscriptores.

marcha es regalar dos o
tres meses con la com-

Impresos o digitales, los medios de prensa resisten la amenanza directa a su sostenibilidad.

THE Wl TR T i

—

S

.

pradelasuscripciénanual,conloque
estano vencera hasta el verano de
2021, pero se abona ahora. Algunos
de estos medios, ademas, incluyen
merchandising propio como regalo,
que se enviara cuando se levante la
cuarentena, en agradecimiento a es-
tas personas que han decidido sus-
cribirse.

Subida de cuotas. Es unade las
opciones mas delicadas, pero algu-
nos medios como eldiario.es han
optado por ellas en estos momentos,
tras aflos congeladas. Los suscripto-
res, generalmente, son los lectores
mas fieles y mds identificados con el
periddico. Si estan contentos con el
trabajo que se estda desempefiando,




Creemos, confiamos e invertimos en

Guatemala.

Creemos en la grandeza de nuestra gente, confiamos en la excelencia
de su trabajo e invertimos en su desarrollo para una Guatemala mejor.

CERVECERIA CENTRO AMERICANA, S.A.
CREEMOS, CONFIAMOS E INVERTIMOS EN GUATEMALA
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atractivo, con el compromiso de que DECISIONES
/‘ / sien el futuro, la publicidad esta por A
. debajo del precio pagado ahora, se
le compensara con mas publicidad. Enunacolumnapublicada en Nie-
Desde CO'O.C’("‘ botones Algunos medios estadounidenses manlab.com, el gurtide laindustriade
de donaclon, ofrecer estan lanzando estaidea para obte- la prensa, Ken Doctor, afirmé el 31 de
publicidad gratuita ner a’ho‘ra fondos con los que pagar marzo que al die~zmar lapublicidadde
h t o l lasnominas. lanoche alamafana, el COVID-19 ace-
asta mmvolucrar Lectores propietarios. Lo han lerara las estrategias dereducir diasde
aperiodistas Yy puesto en marcha algunos medios impresion, consolidar negocios, o cerrar
columnistas en lqcales anglosajopes. Obien el me- oﬁc’lnas, d?clsmnes que los editores
~ dio local se convierte en una coo- teniapendiente poraiios.
campanas para colectar perativa, y todos los lectores que lo

fondos.

un incremento de la cuota mensual
o anual en torno aun 10% puede ser
aceptado. Eseeuroodoseurosalmes
puede ser poco para el lector fiel, pe-
roimportante para el periédico sise
sumael aumento en cadasuscriptor.
Botén de donaciones. Muchos
medios noticiosos han resistido a
adoptar este tipo de medidas. Pero
enestosdiasel periodismosehacon-
vertido en un servicio publico mas.
Muchos medios han habilitado bo-
tones para queloslectores mas com-
prometidos o aquellos que valoran el
trabajo que se esta haciendo puedan
hacer donaciones econdmicas para
sostener estos dias las coberturas
sobre la pandemia. The Guardianha
intensificado las peticiones para que
loslectores que no deseen unamem-
bresiamensualoanualpuedandonar
lo que consideren oportuno, sea me-
diante paypalo contarjeta.
Publicidad. Algunos diarios
de locales en Estados Unidos estan
ofreciendo paquetes publicitarios
gratuitos que pueden convertirse en
pagados si el anunciante decide que-
darse por mas tiempo para mejorar
la efectividad. Este enfoque busca
destacar una imagen solidaria del
medioenunmomentodeinminente
depresion econémicay, alavez, es-
tablecer contacto con posibles nue-
vos anunciantes. Aunque hay temor,
algunas empresas pueden ver como
unaoportunidad comprar ahora pu-
blicidad aunque no se ejecute hasta
dentro de meses, eso si, a un precio
queseapersuasivo. Puedeserunwin-
win. Las empresas compran paginas
o impresiones a futuro, a un precio

deseen pueden formar parte de ella,
abonando una cuota mensual, con
voz en las asambleas, o se libera una
ampliaparticipaciénparaqueloslec-
tores, mas que suscriptores, se con-
viertan en copropietarios, pero con
muchas participaciones para tratar
de implicar al mayor niumero posible
de ciudadanos y que no se acumulen
las participaciones en unas mismas
manos. El Bristol Cable y otros han
dado pasos parecidos. Otros, como
Salt Lake Tribune, Berkeleyside, Chi-
cago Reader, etc.,han anunciado que
seguiran caminos similares.

o6

The Guardian ha
intensificado las
peticiones para que
los lectores que no
deseen una membresia
mensual o anual
puedan donar lo que
consideren oportuno.

Periodistas en campaiia. Quelos
periodistasycolumnistasdel mediose
involucrenenlograrfondos.Elcorona-
virusylanecesidad de informacion de
calidad estahaciendo que muchos lec-
tores vuelvan de nuevo sus ojos hacia
losmedios. Hayalgunoslectoresleales
que confian en su cabecera, pero ain
no han dado el paso de comprar una
suscripcion. Como se hademostrado,
elhechode quelosperiodistas puedan
dirigirse directamente aloslectores, a
través de redes sociales, puede ayudar
acaptar mas suscripciones. mmm

fé amos a saltartresafios hacia
Vadelante”,expreséeljefe de
productode The Dallas Morning
News, Mike Orren. Alocual Doctorafadié
guelasdecisiones que setomenahorase-
guramente tendran caracter permanente.
“Ningun periédico que sedejadeimprimir
ciertosdiasvuelveahacerlodenuevo”,
aseguro.
EICEO de News Media Alliance, David Cha-
vern, afirmé aDoctorque porahoravarios
editores de periddicos estadounidenses
estanalaesperadeversipuedencalifi-
carparaunpedazodelos 2,2 trillonesde
délares de ayudafederal masivaaprobada
enWashington.
“Estotodaviademoraravarios diasoqui-
zasmasy me parece que muchos editores
estanaguardandoesosintomarladecisién
de prescindirde personal”, estimé Chavern.
Porsu parte, Doctorconsiderd que “las
decisiones quetomenylaformaenque
seimplementen, nos diran mucho sobre
cuantoquedaradelaprensalocal parael
2021. Estas son las principalesinterrogan-
tes deloseditoresenEstados Unidosen
estos momentos:
* ¢Vamos aseguirimprimiendo sietedias?
+ ¢Esposibleadministrarunmodelode
negocio principalmente sostenido porlos
lectores?
+¢Cémoencontraralagenteconlashabi-
lidades necesarias paraun negociosolo
digital?
« ¢ Cuantos periodistas necesitaremos
pagarenlanuevarealidad del negocio?
* ¢Necesitamos queesos periodistas se
presenten atrabajartodos losdiasenuna
oficinacentral?
« ¢Podemos sustituirlafaltadeavisoscon
laorganizaciéndeeventos?
* ¢Vendemos 0 nos fusionamos? wem
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Tessler: “

<] coronavirus =
renovara al periodismo

la confianza del
ptiblicoenlasmarcas de
adin informacion tradicionales
==— gslaclaveparasuperarla y

_acrisis del sector porel
—— y.

— - coronavirus. -
.~ =

Labusquedadeinformaciones
referentesal Covid-19 porpartede
la poblacién le brindalos medios
laoportunidad de acercarseasu
audencia, explica el periodistay
consultor.

mmm VICTORIA NAVARRO
meio&mensagen

Enlosultimosdias, Globo,unadelas
empresas mediaticas mas grandes
del mundo ylamayor de Brasil, sus-
pendid indefinidamente la graba-
cién de telenovelas y los programas
deentretenimientoydeportescomo
Encontro, Globo Esportey Se Jogay,
al mismo tiempo, amplié la produc-
cién de lamayoria de sus programas
noticiosos. Incluyd en la parrilla el
Coronavirus Combat, unshow dedi-
cado aresponder preguntas sobre la
pandemia.

También medios como Folha de
S.Paulo, O Globoy otros periédicos
de varias partes de Brasil, anuncia-
ron el lanzamiento de contenido di-
gital que proporciona informacion
sobre Covid-19.

Segun Eduardo Tessler, periodistay
socio gerente de la consultora Midia
Mundo, “estamos viviendo un mo-
mento de comunicacién en el que
no solo se trata del éxito econémico,
sinotambiéndemanteneralapobla-
ciénvivaysaludable”. Losmedios de
comunicacién con modelos pasados
de moda, “respaldados por valores
y estrategias pre-digitales”, enfren-
taran el desafio de, por ejemplo, la
recesion publicitaria, mientras que
aaquellos con un pie en tecnologia
einnovacion les resultara mas facil
enfrentarlos. Elmomento actual en
Brasil “esunaoportunidad especta-
cular para acercarse ala audiencia,

Tessler trabaja en el servicio /

de maneradefinitivayrelevante”.
MeioyMensagem- Enmediodelnue-
vo coronavirus, laprensa termina sien-
do la mayor fuente de informacion. Es
latendencia que el periodismo ahorase
ve mdsvalorado?
EduardoTessler:Esenestemomen-
to que el periodismo bueno y funda-

ias Creativas de la Sociedad Interamericana de Prensa (SIP).

mental se distingue mucho mas que
elperiodismodesechable.Laprensa
no hace cuentas contaminadas, no
agrega muertos. La prensa no pu-
blica decretos ni inspecciona per-
sonas en las calles. Labuena prensa
comprende ladireccién del viento,
piensaconlacabezalainformacion
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que necesitalaaudiencia. Entonces,
labuenaprensa, que se esta valoran-
do y ganara atin mas valor, es la que
escuchalainformacién oficial, pero
también consulta con especialistas,
recopila de instituciones publicas,
lanza ideas apoyadas por aquellos
que conocen el tema. La prensa que
solo escucha alos medios oficiales y
se sube a laolamas cdmoda perdera
puntos en la misma proporcion que
las autoridades y el gobierno han es-
tado perdiendo. El periodismo debe
serinteligente, astuto, agil.
M&M-¢Hasvistoalgiinepisodio simi-
larenlahistoria?

Tessler: En la Guerra del Golfo de
1991, la televisién por cable brillé,
transmitiendo en vivo los ataques a
Bagdad. Enlacaidadelas Torres Ge-
melas, en 2001, todo el mundo vio,
envivo, el colapso del World Trade
Center. Ahora, sin un epicentro de la
crisis, el ciudadano puede seguir la
evolucién del virus y las reacciones
delasociedad. Y, sise organizabien,
puedehurgardondelosfuncionarios
delgobiernoguardansilencio. Enes-
te caso, el periodismo, bien provisto
de informacién de todo el planeta,
logra comparar datos y plantear hi-
potesis. Antes, estonoeraposible. La
prensadependiade informacion pu-
ramente oficial. Hoy los medios pue-
den comparar datos, plantear dudas,
identificarerroresycuestionarauto-
ridades,con mayor conocimiento. El
periodismo es un servicio extrema-
damenterelevante paralasociedad.
M&M-Qué tan grave es la aparicion
denoticiasfalsasenestemomento?
Tessler: Brasil fue castigado por la
emisién masiva de noticias falsas du-
rantelacampafapresidencialde2018.
Y los estafadores contintian emitien-
do estas noticias falsas, con intereses
personales y antisociales. Es muy
grave Aqui es donde debe centrarse
elbuenperiodismo: confiarenlamar-
ca,enbuenos profesionales, paravol-
ver a ser unareferenciainformativa.
Hay excelentes servicios de descu-
brimiento de noticias falsas en Brasil,
sin embargo, el resultado solo aparece
cuando el dafioyaestahecho. Lasnoti-
cias falsas saben coémo extenderse con
enorme éxito. Elbuen periodismo ne-

o

La publicidad no volvera
de inmediato debido a la
gran recesion... La crisis
de Covid-19 es el ejemplo

practico que faltaba para

que las compaiiias de

medios entendieran que
solo el buen periodismo

salva al negocio

EDUARDO TESSLER
MIDIA MUNDO

cesitavolveraocuparesteespacio.
M&M- El nuevo coronavirus estd afec-
tando econémicamente a parte de las
industrias. {Crees que esto afectard a
losmedios?

Tessler: Creo que el virus traera, co-
mo consecuencia, unarupturaen las
compaiiias de comunicacién con mo-
delosdenegociosobsoletos,respalda-
dosporvaloresyestrategias pre-digi-
tales.Losanunciantesyahanelimina-
dolamayoriadelosanuncios,después
dequepracticamentetodoelsectorde
servicios se detuvo. (Alguien va a salir
acomprarunautoduranteestacrisis?
¢&Algun contratista continuaraconlos
trabajos paralevantar edificios? No,
laeconomiadel paisestaestancada.y,
los mercadosysupermercados, en es-
te momento, no necesitan publicidad
paravender mas. Porlo contrario. Las
empresas basadas principalmente en
publicidad no podran soportar cuatro
o seis meses con este escenario. Tam-
poco se llevaran a cabo los eventos,
que generalmente representan entre
el10% y el 20% de los ingresos de las
compaiiiasdeperiddicos. Cuandoter-
minelacrisis,elmomento econémico
deBrasilseradiferente. Lapublicidad
no volvera de inmediato, debido ala
granrecesion. Almismotiempo,aque-
llos que entendieron que el modelo
estaba cambiando, como Infoglobo
y Folha de S.Paulo, en particular, les
resultara masfacil superar estacrisis.
M&M - ¢Crees que estamos ante una

nuevafaseparaelperiodismo?
Tessler - Este es un hito entre
los siglos XX y XXI. La crisis
de Covid-19 es el ejemplo
practico que faltaba para
que las compaiiias de medios
entendieran que solo el buen
periodismo salva al negocio y
ofrecerelevanciaalaaudiencia.
Todas las otras formulas
magicas son adaptaciones
de modelos que funcionaron
en 1950 y 1970. Los nuevos
medios, los nativos digitales,
también aprenden a ocupar
un espacio destacado, dentro
de las 24 horas del dia de cada
ciudadano. La informacidén
util viene de otras maneras,
no solo en prensa, radio y
television. Hoy, accedemos al
conocimiento de especialistas,
mucho mas explicativos quelas
noticias. Escuchamos podcasts
de economistas, que cuentan la
realidad delasbolsasdevalores
conextremafiabilidad. Esdecir,
hay nuevas formas de obtener
informacién.sCualeslaventaja
delas marcas tradicionales? La
historia de confianza. Por esta
razon,esnecesarionotraicionar
ese remanente de admiracion
que aun tiene la audiencia. Y
practique el buen periodismo
como medio de subsistencia.
El virus esta sirviendo para
acelerar el proceso inevitable
de renovaciéon de los modelos
de negocios y la calidad del
periodismo.

M&M- <Cémo puede la informa-
cion digital expandir los modelos
denegociodesusmedios?
Tessler: Silacoberturaesrele-
vante y fundamental, la opcién
para suscribirse a ese servicio,
a ese medio, es un camino sin
retorno. Los medios de infor-
macién no tienen otra opcidn:
eldineroparaapoyarelnegocio
debeprovenirmasdel ciudada-
noquedel anunciante. Laregla
hacambiado.Y,desafortunada-
mente, la mayoria de las com-
pafiiasainnopuedenentender
la nuevarealidad, incluso con
esta oportunidad dorada de
ahora. s
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Instituto SIP abre

EL

REGISTRO
GRATUITOY
sinrestriccién de espacio
fueacordadoporla SIP

al aumentar de stibito
lanecesidad de cursos
adistanciapara

periodistas.

"a en el curso de su elecci6 virtual.

Cada participante sere

u avatar para integrarse el recir

universitaria.
Ante lapandemia que ha enclaustra-
do en sus casas a editores, reporterosy

La perspectivade
educaciona

minarios y con-
ferencias sobre
ediciondevideos

El nivel de interaccion que la platafor-

madelaSIP proveeimitaal “mundo distanciadela

plataforma de realidad virtual e in-
teractiva que distingue a sus cursos
y, a partir de abril, permitira el in-
greso libre de participantes, tanto
departede medios de comunicacion
de todo el continente como del area

delinstituto:
http://institutosip.com/altaavatar
En ese ambito de personajes virtua-
les que imitan larealidad dentro de un
recinto universitario, el instituto en
pocos meses ha impartido casi 30 se-

real”.Se pueden formaramistades,in-  fotdgrafos, las autoridades del Institu-  SiPesreplicarun en moviles, pod-

teracciones casuales, conversaciones to SIP comprenden que ahora es mas  campusuniversitario casting, redes

privadas entre grupos de estudio, etc. importante que nunca ofrecer infor-  parafomentaruna sociales, storyte-

macioneinstruccién atilyde provecho  experienciapersonal 1ling, integra-

através desusplataformasadistancia.  tantoainstructores  cion de la sala de

== REDACCION DE HORA DE CIERRE Unavez escogido el seminario alque  comoaalumnos. Redaccidn, ete.,

ElInstituto SIP ha consegui- desan asistir, los participantes pueden una actividad

do transformar el paradigma dela accederal campusvirtual registrando- constante y sin
educaciénadistanciaatravésdeuna se paracrear suavatar enelsitioweb precedente.

“Aunque existen varias platafor-
masenelmercado,laqueutilizamos
eslatnica que permite unainterre-
lacion no solo entre alumno profe-
sor, sino también entre los alumnos,
locual generalaposibilidad de com-
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partir experiencias y situaciones que
para esta profesion en especial es un
valor agregado importante”, afirmé
Marcelo Finkelberg, uno delosdirec-
tores académicos del Instituto SIP de
Ensefianza Virtual.

Fielaunatradiciénsinparencuan-
toelentrenamiento de periodistasen
las Américas, el Instituto SIPhanom-
brado su actual afio lectivo en memo-
ria de uno de sus expresidentes his-
toricos, Lee Hills, exdirector de The
Miami Herald y ex presidente de la
Fundacidon John S.y James L. Knight.

El Instituto de Prensa de la Socie-
dad Interamericana de Prensa, esta-
blecido hace 70 afios, es el brazo edu-
cativo de la organizaciony por déca-
das contribuyd a entrenar a millares
de periodistas delaregion.

Desde el advenimiento de la edu-
cacidén a distancia, hace aproximada-
mente 25 afios, el Instituto comenzd
aexplorar la mejor forma de ser parte
de esa tendencia en la que se ensayd
con varias tecnologias como la trans-
mision por satélite y mddulos no sin-
cronicosporelinternet. Finalmente,a
partir de julio del afio pasado opto6 por
estaplataforma.

Para formentar la participacion,
el Instituto SIP desde entonces ha
realizado mejoras tecnoldgicas que
permite atodoslointeresados ingre-
sar, ya sea a escuchar una clase o una
conferencia magistral, o cursar de

2 m——y Sm——
: S -8
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Una vivencia virtual con la cotidaniedad de un recinto universitario.

maneraregular un seminario.

Elniveldeinteraccion quelaplata-
formadelaSIPproveeimitaal “mun-
doreal”. Se pueden formar amista-
des, interacciones casuales, conver-
saciones privadas entre grupos de
estudio, etc. Laideade lainmersion
es justamente ofrecer una vivencia
virtual con los mismo actos cotidia-
nos que un alumno realiza dentro de
unrecinto universitario.

El elemento ludico estd presente en
la plataforma como otro diferencia-
dor de la experiencia de aprendizaje,
logrando en tiempo real las mismas
sensaciones de participar en una clase
presencial con la interaccion de “ava-
tares” depersonasdediferentespaises.

En medio de la pandemia del CO-
VID-19 el Instituto SIP ha identifi-
cadolaoportunidad de acelerar su su
estrategiadecrecimiento. Finkelberg
cree que el campus virtual puede lle-
narunvaciocreadoporlaemergencia.

“Hoy como nunca queda demos-
tradolaimportanciadelaeducacién
adistancia basada en sistemas que
permitan la interrelacion entre sus
actores y sobre todo generar comu-
nidades ya que cadavez disponemos
de menos tiempo, necesitamos ma-
yor nivel de especializacidon y sobre
todo, larealidad del mundo actual
nos hace pensar en que la vueltaala
educacion de aulas llenas llevara un
tiempo”.

LO QUE DICEN
LOS ALUMNOS

* “Como siempre, muy oportunos
yactuales los seminariosy capa-
citaciones que ponen a nuestra
disposicién. Estoy seguro que
estaoportunidad de participar
en ‘Cémo publicarcon éxitoen
redes sociales’ me sera de mucho
beneficio”.

José Danilo Bustillo Carbajal

La Prensa, Honduras

» “Muy destacable este tipode
iniciativas de la SIP de promover
lacapacitaciény actualizacion
parael adecuado ejercicio del pe-
riodismo. De antemano graciasy
enhorabuena”.

Javier Garcia Martinez

La Revista, México

« “iExcelenteiniciativa de acuer-
docon los tiempos actuales!”
Javier Castillo
Universidad Espiritu Santo,
Ecuador

» “Soy periodistavenezolana,
me encuentro en Ecuador. Estoy
preparando apoyo comunicacio-
nalados asociaciones, Migrante
Universal y Periodistas Venezo-
lanos en Educador, estoy muy
interesadaeneltallery acepto
los lineamientos paraingresaral
mismo”.
Yasmira Hera, Ecuador

» “Creoque este es uncurso que
me ayudara a mejorar mi trabajo”
Alfredo Pacheco
ElHeraldo de Chiapas, México
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¢Porquéesimportante el trafico refe-
rido? Facil. Ayuda a aumentarlas pagi-
nasvistasy el nimero de usuarios que
visitan tusitio, pero ademas, tieneun
impacto positivo en el SEO de tussitio,
yaquesitucontenido esrecomendado
por otros sitios, es sefial que produces
contenidode calidad.

mm SYNDYK, MEDELLIN, COLOMBIA
El objetivo de este compendio es
dar a conocer apps que te permitiran
ampliar el alcance de tu contenido, y
estar a la vanguardia con las nuevas
tendenciasy tecnologias enfocadas en
los medios de comunicacion. Paraesto,
realizamos un estudio de 20 aplicacio-
nes de contenido noticioso de diferen-
tes partes del mundo, y te explicamos
brevemente como tu contenido puede
serindexadoenestossitios.

1. Flipboard: Es un agregador de
contenido social y noticioso lanzado
en 2010 en Estados Unidos. Mediante
suintuitivainterfaz permite consumir,
guardaryseguir contenido enformafa-
cilyamena. Tiene infinidad de catego-
rias de contenido, y entre las secciones
masleidasseencuentranpolitica, dere-
cho,salud, ynovedades. Ademas, iesta
en espaiiol! Sieresunpublisher, y estas
interesado en postear tu contenido en
estaplataforma, solo tienes que crear
unacuentadeeditor,enviarunfeed RSS
parasurevision y cumplir los aspectos
técnicos generales de Flipboard. Ver:
https://about.flipboard.com/forpu-
blishers

2. Google News: Es una aplicacion
inteligente de noticias que organizalo
que estd sucediendo en el mundo, en-
focandose en las historias que le inte-
resan a sus usuarios. Es unade las que
mas crece anivel mundial. Fue lanzada
en2010,yentrelasseccionesmasleidas
se encuentran politica, derecho, lega-

GRAnED A e
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EXPLORAR

MIT
Technology
Review spPaiN

Pubighed by Upirrs-

les, novedades y espacio. iTambién esta
en espaiiol! (Cémo aparecer en el Google
News?PuedesusarlaherramientadelCen-
tro de editores (ver direccion abajo) para
compartir tu contenido con Google News
enviando el feed RSS,1a URL del sitio web
odevideos. Los publishers solo necesitan
producir contenido de alta calidad y cum-
plir con las politicas generales de conteni-
dode Google News. Incluso sino configura
unapublicacidn en el Centro de editores,
Googlepuedeencontrarsusitioatravésde
nuestro rastreo web normal. Ver: https://
publishercenter.google.com/publications

3. News Microsoft: Ofrece noticias
de calidad de los editores mas populares y
confiablesdel mundo,atravésdeunaexce-
lente experiencia mévil donde el usuario
puede elegir el disefio en su teléfono: es-
tandar, compacto o solo texto.Coémo ser
parte?l. Tusitiodebeseguirlaspautaspara

webmasters de Bing; 2. Verifique la pro-
piedad de susitio utilizando las herra-
mientas para webmasters de Bing y 3.
EnviesusitiowebaBing News PubHub
para su evaluacidn. Mas info: https://
pubhub.bing.com/Home/Welcome

4. News Republic: Mediante su
tecnologiainteligente, personaliza la
aplicacion de acuerdo alos gustos del
usuario, lo cual facilita que el conteni-
do producido llegue a un publico afin.
Cadaarticulo redirige directamente al
sitio web de cada publisher,y también
estadisponible en espafiol. ¢Te gusta-
riaquetucontenidofueagregadoaNews
Republic?Puedescontactarlos directa-
mente en el correo contact_es@news-
republic.com.

5. Buzzfeed: Esta es unaaplicacion
centradaen el seguimiento del conte-
nido viral, fundada en 2006. Su dina-
micaesdiferente,consupropioequipo
de produccion de contenido. Pero en
laredaccion de los articulos se hace
cita (mediante vinculos) a diarios que
contienen lainformacion original o de
referencia. Y por supuesto, cuenta con
contenido en espafiol. ¢Te gustaria co-
nocer mds? Contacta directamente al
correoL publishersuccess@awin.com

6. myNews: Esunaapp conunaes-
pecialidad. Se caracteriza por compar-
tirlosperiddicos deunpais,ynosololos
articulos; ademas redirige al sitio web
de cadaeditorial. Cémo ser parte?iEs
muysimple! Dentrodelaappestalaop-
cién de “Suggest anewspaper” donde
sedebeenviarlainformaciénbasicadel
publisherparasurevision. O contactate
directamente al correo: info@appge-
neration.com.

7. SQUID: Es una app suiza, en la
cual cada articulo trae la versién web,
y ofrece la version “modo lectura”.
Permite editarlos articulos, al agregar
texto y emoticonos personalizando la




We are an ad tech platform that revolutionizes the way
publishers create, optimize, and monetize mobile websites
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AMP & FIA Compatibility Progressive Web Apps 0.2 Second Loading Time
(sl
| gi i $)
App-like, sleek, mobile- Automated SSP Solution,
native look & feel with Dynamic Floor-Price
Settings ¢
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aks footage from inside
tion center
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La interface de Microsoft News.

experienciavisualdecadausuario.Squid
cuentaconunaexcelente interfazyesel
equivalente de Google News para teléfo-
nos inteligentes Huawei, pero, también
estadisponible paralOS.Siquieresunir-
te debes contactar directamente a con-
tact@squidapp.co

8. Tineus: No es una aplicacion, es
unapaginaweb enfocada en publishers
deportivos en Latinoamérica. Compar-
te articulos que direccionan al sitio web
delaeditorial en unanueva pagina, y su
modelo de negocio estd netamente ba-
sado enlapublicidad. Su plataformay
forma de funcionamiento es mas light.
Contacta en Facebook, compartiendo
tusitioweb paraverificar que cumplalas
normas de contenido enL https://www.
facebook.com/TineusRed

9. Freedly: Es un lector de RSS que
te permite acceder y organizar rapida-
mente todaslas noticias de tus temas de
interés. Supresentacion traelasnoticias
delosdiferentespublishersconlamisma
plantilla (look andfeel) de laapp. éCoémo
ser partner Freedly? Solo debes llenar el
formulariosobrelosfeed de tusitio.

10.Apple News: Esunaaplicaciénex-
clusiva de dispositivos Apple que ofrece
articulos de periddicos, revistas, sitios
weby otras fuentes. Optimiza automati-
camente tucontenidoparaiPhone,iPad,
yMac parabrindar lamejor experiencia
en esos dispositivos. Cabe resaltar que
es una aplicacion de pago, aunque ofre-
ce un mes gratuito. Parapoder publicar
contenido en Apple News, debes regis-
trarte como editor, configurar un canaly
obtenerlainformaciéndeautenticacién

o cut ff::':‘d 3
his voters hard S8

yseguridad para tu canal. También debes
tener muestras de contenido aprobadas
por Apple. Ver mas enL https://www.
icloud.com/newspublisher/

11. Upday: Es una interesante inicia-
tiva de Samsung que busca ofrecer todas
las noticias mas recientes sobre los temas
preferidos de los usuarios en la puntade
sus dedos. Viene preinstalada en los dis-
positivos Samsung Galaxy y solo esta dis-
ponible para este sistema operativo. Situ
contenido cumple conlos criterios, debes
enviar las fuentes RSS que deseas inte-
graratravés de publisher@upday.com. El
equipo de Upday te enviard los comenta-
riosdespuésderevisartusfeeds.

12. Inoreader: Recopila feeds de no-
ticias de fuentes online en un disefio uni-
ficado para el usuario, permitiendo la
personalizaciony colaboracion con otros.
Siteinteresa ponerte en contacto debes
ingresaralaopciondecontactoquetienen
disponible enlapaginaweb.

También, existen redes sociales que
sisonincluidas en tu estrategia digital y
mantienes presenciaenellas, te ayudaran
aaumentarelalcance de tucontenido.

LinkedIn: Esunacomunidad america-
naenfocadaen las empresas, los negocios
yelempleo. En LinkedIn tienen un fuerte
impactolasnoticiasdenegocios,compras,
tecnologiay marketing.

Reddit: Es una agregadoren el que los
usuarios pueden afiadir texto, imagenes o
videos,ademdsdevotarafavoroencontra
del contenido para hacerlo mas o menos
destacado.

Pinterest: Esuna plataforma que per-
mite alosusuarios crear yadministraren

tableros personales y tematicos, colec-
ciones de imagenes como eventos, inte-
reses, entre otros. Entrelas noticias mas
leidas se encuentran las categorias de
comida,bebidasynegocios.

Ademas, tecompartimosotrasaplica-
ciones que, aunque ain no cuentan con
contenido en espafiol, es importante te-
nerlasen elradarporsugranimpacto.

SmartNews: Con tiempos de carga
cortos y una excelente interfaz, es una
app fuerte en noticias de politica, dere-
choyasuntos legales. Para ser parte de-
besllenarun formulariodonde se solici-
tael feed RSSyel promedio de numero
dearticulos publicados por semana.

Inkl: Es una aplicacién australiana
de pago (ofrece 7 dias de prueba), donde
todaslasnoticias sonvisualizadas conla
misma plantilla (look and feel) de la app.
Ademas, itiene unaincreible interfaz! Si
estasinteresado en asociarse con inkl,
debes enviar un correo electrénico a
publishers@inkl.com o conoce mas en
https://www.inkl.com/fags.

Bundle News: Es una aplicacion tur-
caque entrega todo tipo de noticias que
pueden ser de interés para sus usuarios.
Suformato desplegaen el app laversion
web de cada publisher. Si quieres cono-
cer mas, debes contactarlos en https://
www.bundle.app/en/contact

Inshorts: Esunaaplicacionindiacon
unestilodeinteraccidondiferente. Mues-
traunresumendelanoticia,ysisequiere
ver el articulo completo, desplazas ala
derechaytellevaalaversionwebdel pu-
blisher.Supromesade valor es entregar
noticias, en menos de 60 palabras. Pue-
descontactarlosen:editorial @inshorts.
com o visitar la pagina https://inshorts.
com/editorial_policy

News360: Es unaapp queredirige a
laversion web del sitio de cada noticia
o te permite generar unaversion “Rea-
der” de dicho articulo, lo cual hace mas
amena la experiencia de consumo de
contenido. Ademas, permite ver varias
versiones de las noticias y tiene la op-
cion de audio Briefing (Version pro). Si
quieresserpartedeestacomunidadde-
bes crear cuentayllenar el formulario
sobre tusitio (URLyRSSfeeds).

iEso fue todoi Esperamos que esto sea
util para tu estrategiay posicionamiento
digital de contenido y te permita consi-
derar otras opciones para aumentar el
alcancede tumediode comunicacion. mm
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Cinco estrategias de
distribucion para 2020

1

EL
MARKETING DE
AFILIACION

recomendadas para
ayudar a conectara
las marcas conel
publico.

Lahabilidad de crear ofertas de conte-
nido patrocinado, de generar conte-
nido premiumy promover paquetes
de suscripciones; teneraudiencias
propiasy nodependertanto de Google
yFacebook sonlos principales puntos
quedebenencabezalaagendadelos
editores de medios, seglinunodelos
ejecutivos del agregadorde noticias
Flippboard.

== REDACCION DE HORA DE CIERRE
“Unadelasmasgrandesleccio-
nes que he aprendido en Flipboard
es que no existen dos medios de co-
municacioniguales.Sibiennuestras
discusiones comerciales general-
mente giran en torno a dos
areas clave: crecimiento y

editala Universidad Ameri-
canaen Washington, D.C.

El ejecutivo sefiald que ha tenido
elprivilegiode conversarconmasde

El correo electrdonico

1 ¥o L 2 | ad = i b "
Unareglade oro deestos tiempos para los medios de comunicacién es no depender de otros para conseguir trdfico en sus sitios.

100editoresdetodoelmundosobresus
retos ylanecesidad de diversificar sus
estrategias de distribucidn, lo cual le
permiteidentificarestascincoareasen
las que los editores estaran enfocados
durante el 2020.

1. Combatir la dependencia del
duopolio Google-Facebook

“Atrasquedaronlosdiasdeescribirsu
sitio web favorito en un navegador para
ponerse al dia con las ultimas noticias
o chismes -apunta Zalk. Hoy se trata de
SEO, distribucion algoritmicay virali-
dad. Los editores dependen tanto de un
parde controladoresdetraficoexternos
que un simple cambio algoritmico o de
tarifasdeanunciospuedecau-
sar cambios importantes en

monetizacidon, hay muchos hademostrado ser su trafico organico y pagado,
caminosparalograrambas”, uncanalefectivo lo que pone su sostenibilidad
afirmd Andrew Zack, jefede nosoloparaatraer en un estado precario”. Por
la divisién de alianzas de trdficoasussitios, tanto, muchos editores estan
contenido de pago de Flip- Snotambiénpara interesados en diversificar
board en un articulo publi- ::ZZEZTZIZSCZO"% su combinacion de trafico de
cadoenlarevistaFOLIOque .., . referencia y construir una

cartera de asociaciones con

maultiples plataformas socia-
les,de SEO, de trafico de referenciay de
distribucion de pago.

i .:;_ _ w :

2.Tenersus propiasaudiencias

Por volubles que sean esos algo-
ritmos da miedo pensar como lama-
yoria del trafico de cualquier editor
dependedefuentesdereferenciaque
podrian disminuir drasticamente o
desaparecer por completo de un dia
paraotro.

Los editores, por estarazon -sos-
tiene Zalk- saben lo importante
que es tener sus propias audiencias.
“Es una de las razones por las que
muchos han comenzado boletines
gratuitos: el correo electrénico ha
demostrado ser un canal efectivo no
soloparaatraertraficoasussitios, si-
no también para establecer relacio-
nesdirectasconloslectores, propor-
cionandounapalancaadicional para
unamonetizacion massostenible”.

3.Pruebasdecontenidotraslos
muros de pago

“Aterrizar en un muro de pago
-asevera Zalk- es una de las expe-
riencias mas decepcionantes que el
publico digital enfrenta hoy”. Los
editores necesitan prosperar, agre-
ga, ylos muros para contenido pre-
mium “son una forma efectiva de

es una de las estrategias
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Este aiio vamos a
ver mas editores que
adoptan muros de pago
y realizan ofertas de
contenido premium”,
probando con ofertas de
paquetes de contenido,
con los primeros tres
articulos gratis o acceso
a contenido premium

ANDREW ZACK
FLIPBOARD

capturar los ingresos de suscripcion
yfijar un modelo LCV (Lifetime Cus-
tomer Value). Espero que este afio
veremos mas editores que adoptan
muros de pago y realizan ofertas de
contenido premium”, probando con
ofertas de paquetesde contenido, con
los primeros tres articulos gratis o ac-
cesoacontenido premium.

4.Crear ofertas de contenido pa-
trocinadoyde marca

Cadaafo milesdemillonesdeeuros
se invierten en la produccién y distri-
bucién de contenido de marca, “y es

LOS CONTENIDOS OVER-THE-
TopP (OTT) son servicios de transmi-
sion de audio o video (como Netflix,
Youtube, Amazon) que se entregan
alosclientes atravésde Internet
sinla participacién de proveedores
externos como operadores de cable o
satélite. Elaumento enlos disposi-
tivos informaticos méviles ha creado
unadisrupcion de la television
abiertay mas oportunidadespara
que artistasindependientes apro-
vechen latecnologiay se presenten
ante un publico mas amplio.Estos
artistas deciden cémo usar, vendero
distribuir su contenido enlinea. Son
los inicos responsables de ofrecer
unaexperiencia mas personalizada,
I[lamativa, valiosay relevante para

—— e

—

Las estrategias de distribucion de contenidos tienen que pasar por varias plataformas.

facilver por qué: segiin un estudio di-
rigido por IPG MediaLab, el recuer-
do de marca es un 59% mayor para
branded content que en otros anun-
cios digitales. Porlo tanto, sostiene
Zack, “las historias patrocinadasy
otros contenidos de marca ofrecen
oportunidades lucrativas para que
los editores atraigan las principales
compras de publicidad de medios de
marcas premiumal aprovechar su ex-
periencia en contenido escrito, info-
graficoydevideo”.

5. Impulsar el marketing de afi-
liaciéon en medios

Para un editor, agrega Zack, in-
formar sobre productos y servicios
e incluir enlaces de afiliados es una
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su audiencia. Seglin una estima-
cion de Strategy Analytics, previaa
la pandemia por el coronavirus, los
ingresos delvideo OTT solo en los EE.

forma cada vez mas importante de
diversificar los ingresos, como pu-
blicé recientemente Laboratorio de
Periodismo. “Es un beneficio mutuo
que ayuda a los lectores a navegar
por resefias confiables de productos
y permite a los editores capitalizar
econémicamente el descubrimien-
to de productos y la intencion de
compra que generan. Dado que las
relaciones con los afiliados plantean
preguntas éticas para los editores,
muchos han desarrollado principios
rectores para garantizar laindepen-
dencia editorial y recomendaciones
imparciales. Para proporcionar alos
lectores una total transparencia, los
editores publican sus pautas edito-
rialesensussitios web”. mmm

DOS TENDENCIAS A
NO PERDER DE VISTA

UU.superaranlamarcade$ 30 mil
millones en 2020.

LA TECNOLOGIA HARA
CONEXIONESMAS PROFUNDAS €
impulsara una mayorrentabilidad
atravésde la personalizacion de
contenidoen laindustriade los
medios. Espere que los medios
se centrenen crearcontenido
mas inteligente que conecte
conel piblicoen un nivel mas
profundo. En lugar de ofrecer
contenido gratuito alaaudiencia
engeneral, con el poderdel
analisis, lainteligencia artificial
y el aprendizaje automatico, la
industria de los medios producira
mas nichos de contenido que
resuenen con el pablico. e
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Hora de Cierre
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HORA

DE EXPERIENCIAS

Prudencia

(44 0os gobiernos deben
I promover y proteger el
acceso y lalibre circu-
lacion de la informacién durante la
pandemia”,reclamanlosexpertosin-
ternacionalesyasidebeodeberiaser.
Los popesdela ONU, las Américas
y Europa encargados de custodiarla
vigencia de lalibertad de expresion,
David Kaye, Edison Lanzay Harlem
Désir, anticipandose alo que es “ha-
bitual” enlas crisis recuerdan que “la
salud humana no sélo depende del
facil acceso ala atencidn sanitaria.
También depende del acceso a infor-
maciénprecisasobrelanaturalezade
las amenazas y los medios para pro-
tegerse a si mismo, a sufamiliay su
comunidad. El derecho alalibertad
de expresion, que incluye el derecho
abuscar, recibir y difundir informa-
cion e ideas de todo tipo, indepen-
dientementedelasfronteras,através
de cualquier medio, se aplicaa todos,
entodas partes,ysolopuedeestar su-
jetoarestriccioneslimitadas”.
Hayque tenerlo presente.
Sabidoesqueenépocasdeguerrala
primeravictima es laverdad. La cen-
sura, el control de lainformacion, la
difusion de noticias falsas, las trabas
allibre ejercicio del periodismo son
armasilegitimas delas que se vale ca-
dabando en pugna, enancados enla
“legitimidad” de su causa.
Esaeslaexperienciaconlosconflic-
tosarmados, tancomunes. Encambio,
respectoacasosde “pandemias”laex-
perienciano es tanricayen cuanto al
especifico del COVID-19 las sefiales
son confusas. Como que lo que sobra
esinformacidn, lo que en principio es
bueno, pero puede confundir mucho
y conspirar contra el éxito de lalucha
contrael enemigo comun.

Setratadelaprimerapesteenépo-
cas deredes. Y estas, alocadas y des-
aforadas. Elbombardeoinformativo
es continuo y explosivo, salta de lo
humano alo divino y viceversa. Y, a
no olvidarlo, no existe quien pueda
decidir cual es la verdad y mas atin
cuando se manejan tantas verdades
absolutas. Son miles y millones que
aparecenconlarecetamagica,conla
panacea,ylosquesoncapacesdefer-

“Como que lo que
sobra es informacion,
lo que en principio
es bueno, pero
puede confundir
mucho y conspirar
contra el éxito de
la lucha contra el
enemigo comun...
El bombardeo
informativo es
continuo y explosivo,
salta de lo humano a
lo divino y viceversa.”

tilizar milagros como si fueran pa-
pas.Caenporsupropiopesoyridicu-
lez,perohaymuchagentequelocree
y lo asume. Al mismo tiempo abun-
dan los informes serios con fuentes
muy confiables y apuntalados por
reconocidas autoridades enlamate-
ria especifica, pero en muchos casos
totalmente contradictorios entre si.

DANILO ARBILLA
EXPRESIDENTE DE LA SIP

Uno no sabe qué hacer yani como
lavarselas manos.

Es quizds el momento para la
prensa. Lahoraparasalir arecupe-
rar una credibilidad bastante dete-
rioradayunliderazgo enbancarro-
ta. Es hora de marcar la diferencia
con “las redes”. De olvidarse de
competir con estas y de librar ba-
tallas con enemigos de la libertad
de expresion que han encontrado
en “lasredes” sumejor terreno, ala
vez que las utilizan como sus armas
preferidas. A ellas recurren conti-
nuamente, hablando del derecho a
lainformacioén de los ciudadanos,
muyespecialmentedelderechoyla
“libertad de expresion” de quienes
encaramados en el poder preten-
den aduenarse de todoy manipular
aesos ciudadanos que dicen defen-
der y representar. Los ejemplos
huelgan.

Laprensa,losmediostradiciona-
les,enlosqueatnlamayoriadelpu-
blico confiay cuyo respaldobuscan
incluso cuando recurren a la plata-
formadigital, tienenla chance aho-
raderecobrarel capital perdido. La
forma es muy simple, es procurar
y dar la mejor informacidn, la mas
cercanaalaverdad paraserviraca-
da ciudadano y ala sociedad toda.
Solo basta con ser prudentes. Con
preguntar, investigar, entrevistar,
hurgar en donde sea, seleccionar,
confirmar debidamente, chequear
y equilibrar todo el material a en-
tregarse ala gente. Para ser su guia
yparadiferenciarse de “lasredes”.

Sera bueno para todos, para la
gente,paraacabarconlapeste,para
laprensay el periodismo profesio-
nalyenserio.

Esunaocasion. s




Milenium Cloud es el nuevo servicio de Protecmedia
en la nube para la edicion vy publicacion de contenidos
multiplataforma, apoyado en la eficacia tecnolagica de
Oracle Cloud.

Maximice su productividad dentro de un entorno
virtual seguro y personalizado, facil de implementar
y con |a garantia de solidez y calidad de Protecmedia.

“ MediaCloud

Su solucion editorial,
ahora en la nube

Reduzca los costos de operatividad e infraestructura
pagando por el uso de una plataforma escalable,
flexible y bajo demanda.

Optimice y evolucione sus flujos de trabajo

v el resultado de su modelo de negocio mediante
una solucion de alta disponibilidad y tecnologia
de vanguardia

Oprotecmedia 4,

www.protecmedia.com
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